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VIENNA INSURANCE GROUP

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA COMPENSA VOYAGE (19031)

POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie niniejszych Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
Compensa Voyage (,OWU”), Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. Vienna Insurance Group zwane dalej COMPENSA, zawiera umowy
ubezpieczenia (,umowa”) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
i jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami prawnymi,
zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe na cudzy rachunek.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajacym COMPENSA moze wprowadzi¢
do umowy postanowienia dodatkowe albo odmienne od zapiséw
niniejszych OWU. Wprowadzenie w/w postanowien wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. W razie wprowadzenia do umowy
postanowien dodatkowych albo odmiennych, niniejsze OWU maja
zastosowanie o tyle, o ile wprowadzone do umowy postanowienia
nie stanowia inacze;j.

§ 2. DEFINICJE

Okereslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja (definicje w porzadku
alfabetycznym):

1) AKT TERRORU - dzialanie majace na celu wywarcie wplywu
na organy wtadzy lub administracji publicznej poprzez uzycie sity,
przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe albo grupe oséb
dzialajacych samodzielnie albo na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek
organizacji badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych, ideologicznych;

2) AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTU - forma aktywnosci
fizycznej, ktérej celem jest odpoczynek, rozrywka i odnowa sit
psychofizycznych;

3) BAGAZ PODROZNY - rzeczy stanowiace whasnoé¢ Ubezpieczo-
nego albo znajdujace si¢ w jego posiadaniu podczas podrézy i stuzace
do jego uzytku osobistego, pojedyncze rzeczy przewozone w formie
upominku, sprzet sportowy, sprzet elektroniczny;

4) CENTRUM ALARMOWE COMPENSY - telefoniczne centrum
zgloszeniowe, czynne przez cata dobe, 365 dni w roku, przyjmujace
zgloszenia, weryfikujace prawo do ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie $wiadczen Assistance oraz, w przypadku pozytywnej
weryfikacji, niezwlocznie organizujace wymagane swiadczenie Assistance;
5) CHOROBA PRZEWLEKLA - choroba, w ktérej obrazie, zgodnie
z aktualng wiedza medyczna, znajduje sie diugotrwate, state albo
nawracajace wystgpowanie objawéw albo odchyleh w badaniach
dodatkowych i ktéra byla rozpoznana, zdiagnozowana w okresie
co najmniej 24 miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy;

6) CZLONEK RODZINY — matzonek, dzieci, zig¢, synowa, rodzice,
rodzenstwo, dziadkowie, wnuki, tesciowie, konkubent, konkubina;

7) CZYNNOSCI ZYCIA PRYWATNEGO - czynnoici w sferze zycia
prywatnego niezwiazane z praca zawodowa (przy czym za prace
zawodowa uwaza sie wykonywanie czynnosci w ramach stosunku pracy
lub umowy cywilnoprawnej, jak réwniez wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej, wolnego zawodu, petnienie funkcji w zwiazkach,
zrzeszeniach i organizacjach spoteczno-politycznych Ilub prace
w charakterze wolontariusza);

8) DZIECKO - osoba bedaca na utrzymaniu rodzicéw albo prawnych

9) HOSPITALIZACJA - pobyt w szpitalu w nastepstwie nieszczesli-
wego wypadku lub nagtego zachorowania trwajacy nieprzerwanie co
najmniej 24 godziny, zwiazany z leczeniem, ktére nie moze by¢
przeprowadzone w warunkach ambulatoryjnych;

10) KRADZIEZ Z WLAMANIEM - dokonanie albo usitowanie
dokonania zaboru mienia z zamknietych pomieszczen albo bagaznika
samochodowego, po uprzednim usunigciu przy uzyciu sity albo narzedzi
istniejacych zabezpieczen, albo po otworzeniu wejscia (pokrywy
bagaznika) podrobionym albo dopasowanym kluczem, badz kluczem
oryginalnym, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania
do innego pomieszczenia albo w wyniku rabunku;

11) KRA] ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO - kraj, w ktorym
Ubezpieczony posiada zezwolenie na pobyt staty albo kraj, ktérego
Ubezpieczony jest obywatelem lub kraj, w ktérym jest aktualnie objety
ubezpieczeniem spotecznym;

12) MALA JEDNOSTKA PLYWAJACA - uzywane dla wiasnych
potrzeb todzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe, kajaki wodne,
rowery wodne, deski surfingowe z zaglem i bez zagla, pontony, skutery
wodne, a takze jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagla do 10 m?;
13) NAGLE ZACHOROWANIE - rozstréj zdrowia, ktéry powstat
w sposéb nagly i niepowiazany z wczesniejszymi chorobami, na ktére
cierpiat chory przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej,
wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej. Za nagle
zachorowanie uwaza si¢ réwniez zawat serca i udar moézgu, jesli przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej u chorego nie zostata
zdiagnozowana choroba ukfadu sercowo-naczyniowego (w tym
nadci$nienie tetnicze albo choroba wiehcowa), cukrzyca lub zaburzenia
lipidowe;

14) NIESZCZESLIWY WYPADEK - nagle zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w wyniku ktérego Ubezpieczony, niezaleznie
od swej woli, doznat uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia albo zmart;
za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zawatu serca i udaru moézgu;
15) NIEZBEDNE PRZEDMIOTY CODZIENNEGO UZYTKU -
artykuly spozywcze, napoje bezalkoholowe, podstawowa odziez
oraz przybory toaletowe na wylaczny uzytek Ubezpieczonego;

16) OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY - okres wskazany
w dokumencie ubezpieczenia;

17) OKRES UBEZPIECZENIA - okres wskazany w dokumencie
ubezpieczenia, w ktérym COMPENSA ponosi odpowiedzialnosé;
w przypadku ubezpieczenia w formie polisy otwartej okres ten
oznaczany jest jako ,,osobodni” i wyznacza okres udzielania ochrony
ubezpieczeniowej w stosunku do poszczegdlnych Ubezpieczonych
w ramach danej umowy;

18) OSOBY BLISKIE osoby pozostajace we wspdlnym
gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym;

19) OSOBA TRZECIA - osoba nie bedaca Ubezpieczajacym ani
Ubezpieczonym;

20) PODROZ - wyjazd oraz pobyt Ubezpieczonego poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju zamieszkania Ubezpieczonego;
w przypadku i wyfacznie dla celéw ochrony ubezpieczeniowej z tytutu
ubezpieczenia NNW definicja obejmuje réwniez droge, ktéra
Ubezpieczony odbywa bezposrednio w tym celu od miejsca
zamieszkania lub zatrudnienia do granicy Rzeczpospolitej Polskiej albo
kraju Ubezpieczonego oraz droge powrotna

zamieszkania

opiekunéw, w wieku do 18. roku zycia; bezposrednio od granicy Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
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zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub zatrudnienia;
21) POLISA - dokument wystawiony przez COMPENSE, ktory
potwierdza zawarcie umowy;

22) PRACA FIZYCZNA - grupa zawoddw i czynnosci wykonywanych
w celu zarobkowym, ktére opieraja si¢ gtéwnie na sile migsni
i umiejetnosciach praktycznych bez wzgledu na podstawe prawna
zatrudnienia, jak réwniez w ramach szkolen praktycznych/zawodowych
oraz wolontariatu, z wyjatkiem wykonywania pracy umystowe;j;

23) PRACA UMYSLOWA - praca nie wymagajaca duzego naktadu
sity, opierajaca si¢ na intelekcie i rozumowaniu (tzw. praca biurowa),
w tym réwniez w ramach uczestnictwa w konferencjach i szkoleniach
teoretycznych;

24) PRZEDMIOTY OSOBISTE - przedmioty Ubezpieczonego
niezbedne w podrézy, to jest: okulary, soczewki, aparat stuchowy,
aparat do mierzenia glukozy we krwi, aparat do mierzenia ci$nienia, leki
przyjmowane na state (leki recepturowe), dokumenty (paszport,
dowdd osobisty, legitymacja, prawo jazdy, polisa ubezpieczeniowa);
25) RABUNEK - zabdr albo usitowanie zaboru mienia w celu
przywlaszczenia, z uzyciem przemocy na osobie albo grozby jej
natychmiastowego uzycia albo po uprzednim doprowadzeniu tej osoby
do stanu nieprzytomnosci, bezbronnosci albo bezsilnosci;

26) RATOWNICTWO - udzielenie, przez wyspecjalizowane w tym
zakresie stuzby, doraznej pomocy medycznej, $wiadczonej od chwili
odnalezienia ofiary wypadku czyli po zakonczeniu akcji poszukiwawczej
do czasu przewiezienia jej do najblizszej placéwki medycznej;

27) SKLADKA DEPOZYTOWA - skiadka ubezpieczeniowa
obliczana na podstawie zdeklarowanej przez Ubezpieczajacego liczby
osobodni, ktéra zamierza on wykorzysta¢ w ciagu okresu obowiazywania
umowy (czasu trwania umowy). Rozliczana w terminie 30 dni
po zakonczeniu umowy na zasadach okreslonych w § 6 na podstawie
udokumentowanej faktycznie wykorzystanej liczby osobodni;

28) SKEADKA UBEZPIECZENIOWA - kwota, ktora Ubezpieczajacy
zobowiazany jest zaptacic¢ z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej
w ramach umowy;

29) SPORTY EKSTREMALNE - sporty, ktérych uprawianie wiaze
sie z wigkszym ryzykiem, wymagajace dziatania w warunkach
zwiekszonego ryzyka i ponadprzecietnych zdolnosci fizycznych
i psychicznych, to jest:

a) wspinaczka skalna, lodowa, taternictwo, alpinizm, himalaizm,
speleologia, buldering, wszelkie odmiany Le Parkour, canyoning,
trekking na wysokosci pow. 5.500 m n.p.m.,

b) kajakarstwo goérskie, rafting, hydrospeed, kitesurfing oraz windsurfing,
przy wietrze o predkosci powyzej 50 km/h,

c) wszelkie odmiany nurkowania na glebokosé¢ ponizej 15 m oraz
freediving,

d) skoki narciarskie, skialpinizm oraz wszelkie zjazdy na nartach albo
snowboardzie poza wyznaczonymi trasami w tym tez zjazdy wyczynowe,
e) wszelkie odmiany skokéw bungee, skokéw ze spadochronem,

f) paralotniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, szybownictwo,
pilotowanie samolotéw albo $miglowcow,

g) jazda na rowerach, motocyklach oraz quadach po specjalnie
przygotowanych trasach badz w terenie naturalnym obfitujacym
w przeszkody,

h) udziat i przygotowanie do udzialu w wyscigach albo rajdach
pojazdéw ladowych, wodnych albo powietrznych,

i) wyprawy do miejsc charakteryzujacych si¢ ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi albo przyrodniczymi tj. obszary gérskie albo

wyzynne na wysokosci powyzej 5.500 m n.p.m., strefa podbiegunowa,
Alaska, Syberia, Kamczatka, terytorium poétnocne Kanady, obszary
pustynne w odlegtosci pow. 20 km od najblizszych miast, osad, drég,
j) sporty walki oraz sporty obronne;

k) zorbing;

30) SPORTY MOTOROWODNE - jazda na skuterze wodnym,
nartach wodnych i inne sporty wodne, w ktérych wykorzystywane sa
pojazdy motorowodne;

31) SPORTY ZIMOWE - narciarstwo, snowboard, saneczkarstwo,
tyzwiarstwo oraz inne sporty, do ktérych uprawiania konieczne sa
warunki zimowe;

32) SPRZET ELEKTORONICZNY - bedacy wiasnoscia Ubezpieczo-
nego sprzet fotograficzny, przenosny sprzet komputerowy, kamery
stuzace do narywania obrazu i dzwigku, telefony przenosne, tablety,
e-booki, sprzet stuzacy do odtwarzania i nagrywania dzwigku;

33) SPRZET SPORTOWY - nastepujace przedmioty zabrane
w podréz, stanowiace wiasno$¢ Ubezpieczonego:

a) narty, wiazania i kijki stuzace do uprawiania wszelkich odmian
narciarstwa,

b) deski do uprawienia wszelkich odmian snowboardu,

c) deski oraz ozaglowanie stuzace do uprawiania wszelkich odmian
surfingu oraz windsurfingu,

d) rower,

e) sprzet do nurkowania,

f) osprzet, ekwipunek oraz odziez i obuwie stuzace do uprawiania
wszelkich odmian: narciarstwa, snowboardu, surfingu, windsurfingu,
jazdy na rowerze oraz nurkowania;

34) SUMA UBEZPIECZENIA / SUMA GWARANCYJNA -
wskazana w umowie kwota stanowiaca gérna granice odpowiedzial-
nosci COMPENSY w ramach grupy ubezpieczen lub danego rodzaju
ubezpieczenia;

35) SZKODA - uszczerbek majatkowy powstaly w nastepstwie utraty,
uszkodzenia albo zniszczenia mienia (szkoda rzeczowa) albo uszczerbek
majatkowy i niemajatkowe nastepstwo uszkodzenia ciala, rozstroju
zdrowia albo Smierci (szkoda osobowa);

36) SRODKI SPECJALNE — przedmioty pomocnicze wspomagajace
proces leczenia, takie jak: kule i laski inwalidzkie, balkoniki i podpérki
do chodzenia, szyny, ortezy, gorsety, kotnierz, pasy stabilizujace, wézek
inwalidzki, okulary optyczne;

37) TRASA SPECJALNA - specjalnie przygotowana trasa do jazdy
na rowerach, quadach, motocyklach, réwniez w terenie naturalnym,
obfitujaca w przeszkody w rodzaju wysokich Scianek, beczek,
wszelkiego rodzaju murkéw, poreczy, schoddéw, usypanych z ziemi
gorek, ,hopéw”, ,dirtéw”, ramp, skoczni, zjazdéw, dotéw, muld,
kolein, stupkéw lub tyczek;

38) TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU - powstate wskutek
nieszczesliwego wypadku trwate, tj. nierokujace poprawy, uszkodzenie
danego organu, narzadu albo uktadu, polegajace na fizycznej utracie
tego organu, narzadu, albo uktadu, albo uposledzeniu jego funkcji.
Trwaly uszczerbek na zdrowiu obejmuje tylko i wytacznie przypadki
umieszczone w Tabeli procentowego trwatego uszczerbku na zdrowiu
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy, stosowanej przy ustalaniu
procentowej wysokosci trwatego uszczerbku na zdrowiu co do skutkéw
zdarzeh objetych umowa, dostepnej we wszystkich placéwkach
COMPENSY oraz na stronie internetowej www.compensa.pl;

39) UBEZPIECZAJACY - podmiot zawierajacy umowe, zobowigzany
do opfacenia sktadki ubezpieczeniowej;
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40) UBEZPIECZENIE GRUPOWE - ubezpieczenie obejmujace
grupe oséb nalezacych do okreslonej zbiorowosci: zakladu pracy,
instytucji, klubu albo stowarzyszenia sportowego albo innej jednostki
organizacyjnej, uczestnikéw wycieczki, obozu, wczaséw albo innych
form wypoczynku, na rachunek ktérych zawarto umowe;

41) UBEZPIECZENIE INDYWIDUALNE - ubezpieczenie obejmujace
osobe fizyczna wskazang w umowie;

42) UBEZPIECZENIE RODZINNE - ubezpieczenie obejmujace
maksymalnie o$miu cztonkéw rodziny, w tym co najmniej jedno dziecko
i jedna osobe dorosta;

43) UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, ktérej mienie, odpowiedzial-
nos¢ cywilna, zycie lub zdrowie jest objete ochrona ubezpieczeniowa;
44) UPRAWNIONY - osoba wskazana imiennie do odbioru
$wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego. Jezeli Ubezpieczony
nie wskazat uprawnionego, $wiadczenie zostanie wyptacone wedtug
nastepujacej kolejnosci:

a) matzonkowi,

b) dzieciom — w przypadku braku matzonka (w réwnych czesciach),
c) rodzicom — w przypadku braku matzonka i dzieci (w réwnych
czesciach),

d) innym uprawnionym osobom, po przeprowadzeniu postepowania
spadkowego — w przypadku braku oséb wskazanych w
(w réwnych czesciach);

45) WARTOSCI PIENIEZNE - krajowe i zagraniczne znaki
pieniezne, papiery wartos$ciowe;

46) WYCZYNOWE LUB ZAWODOWE UPRAWIANIE SPORTU
— regularne i intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale
w zawodach albo imprezach i obozach kondycyjnych i szkoleniowych,
réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwiazkéw
i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu
z uprawianej dyscypliny sportu;

47) ZAKLAD - w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw — umowa migdzy osobami polegajaca na wykonaniu
ryzykownej albo trudnej czynnosci, ktéra ma na celu udowodnienie
drugiej stronie swojej racji i w nastepstwie ktorej nastapito uszkodzenie
ciata albo rozstréj zdrowia powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu,
albo $mier¢ Ubezpieczonego;

48) ZDARZENIE - Smier¢, uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia,
utrata, zniszczenie albo uszkodzenie mienia (rzeczy ruchome;j
albo nieruchomosci);

49) ZDARZENIE LOSOWE - gwaltowne nieprzewidywalne
zdarzenie, ktére wystapito w okresie ubezpieczenia, do ktérych zalicza
sie wytacznie:

a) deszcz nawalny — opad deszczu potwierdzony przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMGW), o wspétczynniku natezenia
co najmniej 4, ustalanym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej; w przypadku braku stacji pomiarowej w miejscu szkody nalezy
bra¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania
Swiadczace wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

b) dym — produkt niepetnego spalania ciat statych, cieczy i gazéw, ktéry
nagle, niezgodnie z przeznaczeniem wydostat sie ze znajdujacych sie
w miejscu ubezpieczenia urzadzenh paleniskowych, elektrycznych,
grzewczych itp.; definicja obejmuje takze dym powstaly wskutek
dziatania ognia;

c) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

d) huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s,
potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej

lit. a-c

(IMGW); w przypadku braku stacji pomiarowej w miejscu szkody,
nalezy bra¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich
powstania, $wiadczace wyraznie o dziataniu huraganu;

e) lawina — gwattowne zsuwanie si¢ lub staczanie mas $niegu, lodu,
btota lub kamieni z naturalnych stokéw;

f) osuwanie sig¢ ziemi — nie spowodowane bezposrednio dziatalno$cia
ludzka osuwanie sie ziemi na stokach;

g) powoddz — zalanie terenu w wyniku podniesienia sie wody
w korytach wéd ptynacych lub stojacych;

h) pozar — dziatanie ognia, ktéry powstat bez przeznaczonego do tego
celu paleniska lub przedostat sie poza palenisko i rozprzestrzenit sie
o wiasnej sile;

i) trzesienie ziemi — naturalny, krétki i gwattowny wstrzas (lub ich
seria) gruntu, powstaly pod powierzchnia ziemi i rozchodzacy sie
w postaci fal sejsmicznych od osrodka (epicentrum), znajdujacego sie
na powierzchni, gdzie drgania sa najsilniejsze;

j) uderzenie pioruna — bezposrednie odprowadzenie fadunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi przez ubezpieczone mienie;

k) uderzenie pojazdu — uderzenie przez pojazd uzytkowany przez
osobe trzecia w przedmiot ubezpieczenia;

1) upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe
ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu
latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego fadunku,
z wylaczeniem zrzutu paliwa;

m) wybuch — zespét zjawisk towarzyszacych gwattownej reakgiji
chemicznej przebiegajacej ze znacznym wzrostem temperatury
i ci$nienia gazéw, badz rozerwanie $cian zbiornika wypetnionego gazami
lub para z gwattownym wyrdéwnaniem ci$nienia wewnetrznego
i zewnetrznego wyzwalajacym znaczng ilo$¢ energii; za wybuch uwaza
sie takze implozje polegajaca na gwattownym uszkodzeniu zbiornika
lub aparatu prézniowego ci$nieniem zewnegtrznym;

n) zalanie — dziatanie wody, pary wodnej lub ptynéw w wyniku awarii
przewodoéw, instalacji lub urzadzen sieci wodociagowej, kanalizacyjnej
lub grzewczej, cofnigcie sie¢ wody lub sciekdéw z urzadzen
kanalizacyjnych, dziatanie wody na skutek nieumyslnego pozostawienia
otwartych kranéw, spowodowane przez osoby trzecie dziatanie wody
lub innych ptynéw, w tym takze podczas prowadzenia akcji gasniczej,
dziatanie wody lub ptynéw w wyniku awarii urzadzen takich jak np.
pralka automatyczna, zmywarka, urzadzenia chfodnicze; dziatanie wody
pochodzacej z opadéw atmosferycznych w tym topnienia $niegu i lodu;
0) zapadanie sie ziemi — obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia
sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie;

p) zaleganie $niegu lub lodu — dziatanie cigezaru nagromadzonego $niegu
lub lodu na dachach doméw mieszkalnych, budynkéw gospodarczych
lub budowli.

§ 3. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Zakres podstawowy ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenie
kosztéw leczenia (KL) i pomocy Assistance (ASS).

2. Zakres dodatkowy obejmuje, zgodnie z wyborem Ubezpieczajacego:

I) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW);

2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (OC);
3) ubezpieczenie bagazu podréznego (BP);

a takze dodatkowe ryzyka zwiazane z:

4) wykonywaniem pracy umystowej i/lub fizycznej;

5) amatorskim uprawianiem sportéw zimowych lub motorowodnych;

6) uprawianiem sportéw ekstremalnych;

3/15



KR

7) wyczynowym lub zawodowym uprawianiem sportow;
8) pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego
z zaostrzeniem choroby przewleklej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest, w zaleznosci od wybranej
przez Ubezpieczajacego strefy geograficznej:

1) na terytorium Europy (Strefa E) — terytoria panstw europejskich
wraz z terytoriami wszystkich krajéw potozonych w basenie Morza
Srédziemnego i Wyspy Kanaryjskie;

2) na terytorium Swiata (Strefa S) — terytoria wszystkich panstw $wiata,
z wytaczeniem terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i kraju zamieszkania
Ubezpieczonego.

Jednakze ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia NNW
udzielana jest réwniez w drodze, ktéra Ubezpieczony odbywa
bezposrednio z miejsca zamieszkania lub zatrudnienia do granicy
Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego
oraz droga powrotna bezposrednio do granicy Rzeczpospolitej Polskiej
albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
lub zatrudnienia.

zwigzanym

§ 4. WYLACZENIA GENERALNE

I. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
albo osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspoinym
gospodarstwie domowym, wyrzadzita szkode umysinie. Jesli szkoda
powstata razacego Ubezpieczajacego,
COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom
stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone
w ust. | stosuje sie¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete zdarzenia i nastepstwa
zdarzen:

I) powstatych w zwiazku z napadem epileptycznym, zaburzeniami
psychicznymi lub w wyniku depresji Ubezpieczonego;

2) ktérych przyczyna bylo spozycie przez Ubezpieczonego alkoholu,
zazycie narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych;

3) ktoérych przyczyna byto spozycie substancji mogacej stuzyé poprawie
wyniku sportowego, ktérej uzycie pozostaje w sprzecznosci
z uczciwoscia rywalizacji sportowej, okreslonej w zataczniku
nr | do Miedzynarodowej konwencji o zwalczaniu dopingu w sporcie
z dnia 19 pazdziernika 2005 r. oraz jego zmianach dokonanych w trybie
art. 34 tej konwencji;

4) bedace nastgpstwem dziatan Ubezpieczonego niezgodnych
z prawem kraju, w ktérym przebywa; wylaczenie nie ma zastosowania
do $wiadczenia Assistance, o ktérym mowa w §13 ust. 6 pkt | [;

5) bedace nastepstwem prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego,
ktory nie posiadat wymaganych uprawnien do prowadzenia pojazdéw;
6) bedace nastgpstwem jazd probnych, jazd konkursowych i zwiazanych
Z nimi treningdw, w ktérych uczestniczyt Ubezpieczony;

7) bedacych nastepstwem usitowania popetnienia lub popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa albo samobdjstwa;

8) powstatych w nastepstwie uzycia przez Ubezpieczonego lub osoby
bliskie broni palnej;

9) powstale wskutek wszelkich nastepstw wojny, inwazji, wrogich
dziatan obcego panstwa, dziatania o charakterze wojennym (niezaleznie
od tego, czy wojna zostala wypowiedziana, czy nie), wojny domowej,
rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw, strajku, lokautu, aktéw
sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego

wskutek niedbalstwa

zamachu stanu, zorganizowanych dziatan lub dziatah w ztym zamiarze
oséb dziatajacych w imieniu lub w powiazaniu z organizacjami
politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia
lub uszkodzenia z nakazu organéw sprawujacych wiadze;

10) powstate w nastepstwie aktéw terroru;

Il) powstate wskutek wszelkich nastepstw reakcji jadrowej,
promieniowania jadrowego lub skazenia promieniotwérczego.

4. O ile umowa nie zostala rozszerzona o dodatkowe ryzyka,
COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia i nastepstwa
zdarzen:

I) powstatych podczas podejmowania albo wykonywania pracy
umystowej i/lub fizycznej;

2) powstatych podczas amatorskiego uprawiania sportéw zimowych
lub motorowodnych;

3) powstalych w podczas uprawiania sportéw ekstremalnych;

4) powstatych podczas uprawiania sportdw  wyczynowych
lub zawodowych;

5) ktérych przyczyna byly choroby przewlekfe.

§ 5. SUMA UBEZPIECZENIA (SUMA GWARANCY]NA)

ORAZ LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Suma ubezpieczenia (suma gwarancyjna) okreslona jest odrebnie
na kazdego Ubezpieczonego, dla kazdego rodzaju ubezpieczenia
z zastrzezeniem, ze dla ubezpieczenia KL i ubezpieczenia ASS okreslana
jest taczna suma ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia (suma gwarancyjna) stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci COMPENSY za jedno i wszystkie zdarzenia objete
ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem limitéw odpowiedzialnosci
w ramach sumy ubezpieczenia wskazanych w niniejszych OWU
i okreslonych dla poszczegdlnych $wiadczen lub ich czesci.

3. Suma ubezpieczenia wskazana w umowie ulega zmniejszeniu o kwoty
wyptaconych odszkodowan lub innych $wiadczen, az do jej wyczerpania.
4. Postanowienie ust. 3 nie ma zastosowania do ubezpieczenia
nastgpstw nieszczesliwych wypadkow.

§ 6. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

I. Skiadke ubezpieczeniowa oblicza sie na podstawie taryfy skiadek
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy za okres, w ktérym
COMPENSA udziela ochrony ubezpieczeniowej (okres ubezpieczenia).
2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

1) zakresu i sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej);

2) dtugosci okresu ubezpieczenia;

3) liczby Ubezpieczonych w ramach jednej umowy;

4) zakresu terytorialnego ubezpieczenia;

5) celu podrozy;

6) rodzaju i formy ubezpieczenia;

7) wieku Ubezpieczonego;

8) przystugujacych Ubezpieczajacemu znizek oraz zwyzek.

3. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, skladka ubezpieczeniowa optacana
jest jednorazowo w dniu zawarcia umowy.

4. Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotéwkowej, za zaptate
uwaza si¢ moment wptaty gotéwki upowaznionemu przedstawicielowi
COMPENSY.

5. Jezeli zapfata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie
przelewu bankowego albo przekazu pocztowego, za date zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie¢ chwile ztozenia zlecenia zaptaty
w banku albo w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek bankowy
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COMPENSY, pod warunkiem, ze na rachunku bankowym Ubezpiecza-
jacego byly zgromadzone wystarczajace Srodki. W innym przypadku,
za date zapfaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie chwile uznania
rachunku bankowego COMPENSY.

6. W razie opfacenia skiadki ubezpieczeniowej w ratach i nieoptacenia
kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym w umowie, COMPENSA moze
wezwaé Ubezpieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje rozwiazanie
umowy z uptywem tego terminu. Nieoptacenie w wyznaczonym terminie
kolejnej raty skiadki ubezpieczeniowej powoduje ustanie odpowiedzial-
nosci COMPENSY w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajacego wezwania do zapfaty skiadki ubezpieczeniowej.

7. Ochrona ubezpieczeniowa COMPENSY rozpoczyna sie po optaceniu
sktadki ubezpieczeniowej albo jej pierwszej raty, o ile nie uméwiono sie
inaczej. Optacenie skladki ubezpieczeniowej albo jej pierwszej raty
w kwocie nizszej niz wymagana w umowie skutkuje brakiem ochrony
ubezpieczeniowej z uwagi na nieoptacenie sktadki w terminie.

8. Optacenie skfadki ubezpieczeniowej po terminie wskazanym
w umowie jako data ptatnosci skfadki skutkuje rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej od dnia nastepnego po optaceniu skiadki
ubezpieczeniowej, chyba ze strony umowity sie inaczej.

9. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotna
zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia objetego umowa, kazda ze Stron
moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki ubezpieczeniowej,
poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej
jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie
zgloszenia takiego zadania druga Strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

10. W sytuaciji, gdy termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej albo jej
pierwszej raty zostal wyznaczony po dacie rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej a sktadka ubezpieczeniowa albo jej pierwsza rata
nie zostala zaptacona w terminie, COMPENSA moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty skfadki
ubezpieczeniowej za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialnos¢.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy, wygasa ona z koncem
okresu, za ktéry przypadata niezaptacona skiadka ubezpieczeniowa.
Il. W przypadku ubezpieczenia w formie polisy otwartej, o ktérej mowa
w § 7 ust. 10, stosuje sie dodatkowe postanowienia wskazane ponizej:
1) Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zapfaty skiadki depozytowej
za zadeklarowanga i okreslona w umowie liczbe osobodni w terminie
okreslonym w polisie;

2) COMPENSA zastrzega sobie prawo do okreslenia skiadki
depozytowej jako sktadki minimalnej z polisy. Wysokos¢ tej sktadki
zostaje kazdorazowo wskazana w polisie;

3) z chwila, gdy w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, faktycznie
wykorzystana liczba osobodni bedzie o 50% wyzsza od zadeklarowanej
w chwili zawarcia umowy, COMPENSA ma prawo wezwac
Ubezpieczajacego do uregulowania naleznej sktadki ubezpieczeniowej
za rzeczywiscie wykorzystane osobodni;

4) ostateczne rozliczenie sktadki depozytowej nastepuje po zakonczeniu
okresu ubezpieczenia, w ciagu 30 dni, w oparciu o faktycznie
wykorzystang liczbe osobodni. Jezeli liczba wykorzystanych osobodni
przekracza liczbe zdeklarowanych w polisie, COMPENSA informuje
Ubezpieczajacego o obowiazku dopfaty skitadki ubezpieczeniowej,
ktéra Ubezpieczajacy zobowiazany jest opfaci¢é wciagu 14 dni
od otrzymania rozliczenia od COMPENSY. Jezeli liczba wykorzystanych
osobodni jest mniejsza od zdeklarowanej, COMPENSA zwraca

Ubezpieczajacemu réznice w skladce ubezpieczeniowej, z zachowaniem
sktadki minimalnej okreslonej w polisie. COMPENSA dokona zwrotu
sktadki w ciagu 14 dni od daty rozliczenia skfadki depozytowe;.

§ 7. ZAWARCIE UMOWY

I. O ile nie umoéwiono sie inaczej, okres ubezpieczenia wynosi
12 miesiecy liczone od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
do dnia kalendarzowego poprzedzajacego ten dzien w roku nastepnym.
2. Zawarcie umowy COMPENSA potwierdza polisa.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci
COMPENSY wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore COMPENSA
zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
w innych pismach (COMPENSA moze zwréci¢ si¢ do Ubezpieczajacego
o dodatkowe informacje konieczne do oceny ryzyka, uzalezniajac
zawarcie umowy od ich dostarczenia i tresci). Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W razie zawarcia przez ubezpieczyciela umowy mimo braku
odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte okolicznosci uwaza si¢
za nieistotne

4. W czasie trwania umowy nalezy zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymie-
nionych w ust. 3. Ubezpieczajacy obowiazany jest zawiadamia¢ o tych
zmianach COMPENSE niezwfocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
5. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiazki okreslone w ustepach powyzej spoczywaja zaréwno
na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

6. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem paragraféw poprzedzajacych nie zostaly podane
do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia paragraféw poprzedzajacych
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sig, ze zdarzenie
przewidziane umowa i jego nastgpstwa sa skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

7. Rodzaje uméw:

I) z uwagi na liczbe Ubezpieczonych:

a) umowa ubezpieczenia indywidualnego,

b) umowa ubezpieczenia rodzinnego,

c) umowa ubezpieczenia grupowego,

2) z uwagi na okres ochrony ubezpieczeniowej:

a) krétkoterminowa — ponizej 12 miesiecy,

b) roczna:

— ze stalym pobytem za granica,

— z powrotami do kraju zamieszkania Ubezpieczonego i podrézami
trwajacymi nie diuzej niz 60 dni,

c) roczna w formie polisy otwarte;j.

8. W przypadku zawarcia umowy w formie ubezpieczenia rodzinnego
albo grupowego — wszystkie osoby wymienione w jednej umowie
obejmowane s3 jednakowym zakresem ubezpieczenia, na tych samych
warunkach, przy czym wskazane w polisie sumy ubezpieczenia (sumy
gwarancyjne) odnosza sie do kazdego z Ubezpieczonych oddzielnie.

9. W przypadku wielokrotnych wyjazdéw za granice w ciagu roku
istnieje  mozliwo$¢ zawarcia umowy ubezpieczenia grupowego
w formie tzw. polisy otwartej (tj. umowy zawartej na okres |2 miesigcy
lub inny okres uzgodniony przy zawieraniu umowy, w ktérej
Ubezpieczeni obejmowani s3 ochrona na rézne okresy w ramach
okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie), a sktadka obliczana jest
na podstawie deklarowanej liczby osobodni podrézy.
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10. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia grupowego
w formie polisy otwartej, Ubezpieczajacy zobowiazany jest:

I) prowadzi¢ ewidencje oséb Ubezpieczonych oraz terminéw ich
podrézy i udostepniaé ja na kazde zadanie COMPENSY;

2) przekazywaé, w ustalonym z COMPENSA, i wskazanym w polisie
terminie, imienny raport (listg) oséb wyjezdzajacych wraz z terminami
ich podrézy albo kompletne zestawienie wykorzystanych osobodni;

3) na prosbe COMPENSY w trakcie trwania ochrony ubezpieczenio-
wej udziela¢ informacji na temat podrézy osoby, o ktdéra zapytuje
COMPENSA,;

4) przekazywa¢ Ubezpieczonym uzgodniony z COMPENSA dokument
z informacja o ubezpieczeniu, wraz z numerem polisy i telefonem
do Centrum Alarmowego Compensy;

5) informowa¢ Ubezpieczonych o ich prawach i obowiazkach
wynikajacych z zawartej umowy.

§ 8. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Ubezpieczajacy przy zawieraniu umowy okres$la poczatek i koniec
okresu ubezpieczenia.

2. Z zastrzezeniem ust. 5 oraz o ile nie uméwiono sie inaczej,
odpowiedzialnos¢ COMPENSY w zakresie ubezpieczenia KL i ASS,
OC, BP rozpoczyna sie nie wczesniej jednak niz po przekroczeniu
przez Ubezpieczonego granicy Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, nie wczesniej jednak niz w dniu
oznaczonym w polisie jako dzieh rozpoczecia okresu ubezpieczenia
i po opfaceniu skiadki ubezpieczeniowej albo jej pierwszej raty zgodnie
z postanowieniami umowy. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY konczy sig
w momencie powrotu i przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej
albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, nie pézniej jednak
niz o godzinie 23:59 w dniu oznaczonym w polisie jako dzien
zakonczenia okresu ubezpieczenia.

3. Z zastrzezeniem ust. 5 oraz o ile nie uméwiono sie inaczej,
odpowiedzialnos¢ COMPENSY w zakresie ubezpieczenia NNW
rozpoczyna si¢ w dniu wskazanym w polisie jako dzien rozpoczecia
okresu ubezpieczenia i po optaceniu sktadki ubezpieczeniowej albo jej
pierwszej raty, nie wczesniej jednak niz po opuszczeniu przez
Ubezpieczonego miejsca zamieszkania albo miejsca zatrudnienia
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania
Ubezpieczonego. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY konczy sie
w momencie powrotu Ubezpieczonego do domu albo miejsca
zatrudnienia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, nie pézniej jednak niz o godzinie 23:59 w dniu w dniu
oznaczonym w polisie jako dzief zakonczenia okresu ubezpieczenia.
4. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY konczy sie:

1) z ostatnim dniem wskazanym jako zakoficzenie okresu
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien § |3 ust. 5 pkt 9;

2) z dniem odstapienia od umowy albo jej wypowiedzenia
lub rozwiazania;

3) z dniem wyplaty odszkodowania/$wiadczenia albo odszkodowan/
Swiadczen w tacznej wysokosci réwnej odpowiednio sumie ubezpieczenia
lub sumie gwarancyjnej dla danego ubezpieczenia.

5. Odpowiedzialno§¢ COMPENSY dla uméw zawieranych na rachunek
os6b przebywajacych za granica rozpoczyna sie po uptywie pieciu dni
od dnia zawarcia umowy (karencja) oraz pod warunkiem optacenia skfadki
ubezpieczeniowej albo jej pierwszej raty. Karencja nie ma zastosowania
przy zawarciu umowy, ktéra jest kontynuacja umowy zawartej
w COMPENSIE, na tych samych warunkach, najpézniej jeden dzien

przed zakonczeniem okresu ubezpieczenia w ramach poprzedniej
umowy zawartej w COMPENSIE.

§ 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY

I. Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca, w terminie
7 dni, od dnia jej zawarcia.

2. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptacenia sktadki za okres, w ktérym COMPENSA ponosita
odpowiedzialnos¢.

3. Jezeli umowa zawarta jest na czas okreslony, COMPENSA moze ja
wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach wskazanych w ustawie, a takze
ze skutkiem natychmiastowym z waznego powodu, tj. nieopfacenia
sktadki albo jej pierwszej raty w przypadku, gdy COMPENSA nie ponosi
odpowiedzialnosci przed jej optaceniem.

4. Za date odstapienia od umowy uwaza si¢ date otrzymania przez
COMPENSE oséwiadczenia woli o odstapieniu.

5. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot skfadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony.

6. Wysokos¢ naleznej do zwrotu skitadki ubezpieczeniowej ustala sie
w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia, przy czym kazdy rozpoczety dziehn ubezpieczenia
traktuje sie jako petny.

§ 10. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

| UBEZPIECZONEGO

I. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony jesli
wiedziat, ze umowe zawarto na jego rachunek, zobowiazany jest:

I) umozliwi¢c COMPENSIE dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia lub szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia;

2) w przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance
oraz nastgpstw nieszczesliwych wypadkow:

a) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu 3 dni od daty zaistnienia
zdarzenia objetego ochrona zawiadomi¢ Centrum Alarmowe Compensy
o zdarzeniu,

b) poda¢ informacje potrzebne do udzielenia pomocy, a w szczegblnosci:
imie i nazwisko, PESEL, opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy
oraz dodatkowe informacje, o ktére prosi operator Centrum
Alarmowego Compensy, a takze dane dotyczace miejsca pobytu
umozliwiajace skontaktowanie sie z Ubezpieczonym,

c) na wniosek COMPENSY przediozy¢ dokumenty potwierdzajace
zajscie zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa oraz fakt
poniesienia z tego tytutu wydatkéw w postaci oryginatéw rachunkéw,
d) stara¢ sie¢ o zlagodzenie skutkéw zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa poddajac sie opiece lekarskiej oraz postepowac
zgodnie z zaleceniami lekarza,

e) udostepni¢ posiadana dokumentacje lekarska oraz wspoétpracowaé
z COMPENSA, i Centrum Alarmowym Compensy w toku postepowania
likwidacyjnego udzielajac niezbednych informacji i petnomocnictw,

f) zwolni¢ lekarzy, u ktérych sie leczyt, placowki stuzby zdrowia
oraz Zakfad Ubezpieczen Spotecznych z obowiazku zachowania
tajemnicy w zakresie niezbednym, w celu ustalenia prawa
ubezpieczonego do $wiadczenia, oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie
COMPENSIE dokumentacji z przebiegu leczenia,
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g) na zlecenie COMPENSY podda¢ sie badaniom lekarskim
lub badaniom diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytaczeniem
badan genetycznych, w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, ustalenia prawa
do $wiadczenia i wysokosci tego $wiadczenia;

3) w przypadku ubezpieczenia bagazu podréznego:

a) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw,

b) zawiadomi¢ niezwtocznie, nie dalej niz w ciagu 3 dni od daty powstania
zdarzenia, miejscowy organ policji o kazdym przypadku kradziezy
z wiamaniem albo rabunku i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu,
c) jezeli kradziezy z wiamaniem dokonano, gdy bagaz podrézny
znajdowat sie pod opieka Ubezpieczonego w czasie jazdy Srodkami
komunikacji zorganizowanej albo w miejscu zakwaterowania, zdarzenie
nalezy zgltosi¢ przewoznikowi badz administracji miejsca zakwaterowania
oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu,

d) zawiadomi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w ciagu 7 dni od powrotu
do Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
COMPENSE o zaistnieniu szkody, przedstawiajac jednoczes$nie wykaz
utraconych albo zniszczonych przedmiotéw z podaniem ich ilosci
oraz wartosci, a takze przediozy¢ w terminie 14 dni od powiadomienia
COMPENSY potwierdzenia, o ktérych mowa w pkt b i c,

e) w przypadku szkéd zwiazanych ze sprzetem elektronicznym
albo sportowym — przedstawi¢ oryginaly dowodéw zakupu
tych przedmiotéw albo inne dowody potwierdzajace fakt ich nabycia,
4) w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:

a) uzy¢ dostgpnych S$rodkédw w celu zapobiezenia szkodzie
albo zmniejszenia jej rozmiaréw,

b) niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 3 dni od daty wystapienia
wobec Ubezpieczonego z roszczeniem przez osobe trzecia
zawiadomi¢ COMPENSE o roszczeniu oraz poda¢ okolicznosci
zdarzenia, zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepnic COMPENSIE posiadane
dokumenty dotyczace okolicznosci zdarzenia,

c) przekaza¢ COMPENSIE wszelkie wezwania, pozwy i wszelkie inne
dokumenty sadowe doreczone Ubezpieczonemu,

d) w razie zgloszenia roszczenia, Ubezpieczony albo osoba wystepujaca
W jego imieniu powinien powstrzymaé si¢ od podejmowania dziatan
zmierzajacych do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez zawarcia
ugody z osoba poszkodowana, chyba ze COMPENSA wyrazi na to zgode.
Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie
wyrzadzonej przez niego szkody nie ma skutkéw prawnych wzgledem
COMPENSY, ktéra nie wyrazita na to uprzednio zgody.

2. Ubezpieczony zobowiazany jest niezwlocznie powiadomié
COMPENSE o zaistnieniu zdarzenia, jednak nie pézniej niz w ciagu
7 dni od daty powrotu do Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, przedstawiajac dowody poniesienia
wydatkéw z tytutu zdarzen objetych ochrona ubezpieczeniowa.

3. COMPENSA uprawniona jest do zmniejszenia odpowiednio
wysokosci odszkodowania, jezeli Ubezpieczajacy albo Ubezpieczony
(jesli wiedzial o zawarciu umowy na jego rachunek) umysinie
albo wskutek razacego niedbalstwa nie zawiadomit COMPENSY
o zajSciu zdarzenia w terminach okreslonych w ust. | pkt 2 ppkt a,
ust. | pkt 3 ppkt d, ust. | pkt 4 ppkt b oraz o ile naruszenie tego
obowiazku przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody albo uniemozliwito
COMPENSIE ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

4. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy

albo Ubezpieczony (jesli wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek)
umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa, pomimo ciazacego na nim
obowiazku nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. | pkt 2 ppkt d
oraz ust. | pkt 3 ppkt a, a szkoda powstata wskutek niewykonania
powyzszego obowiazku.

§ 11. WYPLATA ODSZKODOWANIA (SWIADCZENIA)

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa COMPENSA wszczyna wtlasciwe postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania ($wiadczenia) oraz w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, powiadamia
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego o tym fakcie, jezeli nie sa oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem.

2. Ponadto, w terminie wskazanym w ust. |, COMPENSA pisemnie
albo w inny uzgodniony sposéb informuje Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego albo uprawnionego z umowy, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY albo wysokosci
odszkodowania ($wiadczenia), jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

3. COMPENSA ma obowiazek udostepni¢ osobom, o ktérych mowa
w ust. 2, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci COMPENSY albo wysokosci odszkodowania
(Swiadczenia).

4. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez COMPENSE
udostgpnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez COMPENSE.

5. COMPENSA wyptaca odszkodowanie (Swiadczenie) na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy w wyniku dokonania
wiasnych ustalen, zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia
sadu.

6. COMPENSA obowiazana jest wyptaci¢ odszkodowanie (spetnic
$wiadczenie) w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu objgetym umowa

7. Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY albo wysokosci
odszkodowania (Swiadczenia) nie jest mozliwe, odszkodowanie
(Swiadczenie) wyptacane jest w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania (Swiadczenia)
zostanie wyptacona w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu.

8. W razie braku podstaw do wypfaty odszkodowania (Swiadczenia)
w catodci albo w czesci, COMPENSA poinformuje o tym pisemnie
Ubezpieczajacego w terminach okreslonych w ust. 6 badz 7, podajac
okolicznosci faktyczne i podstawe prawna odmowy wyplaty
odszkodowania ($wiadczenia) w catosci albo w czesci oraz pouczenie
o mozliwosci dochodzenia roszczeh na drodze sadowe;j.

9. Uprawniony do odszkodowania (Swiadczenia) w zwiazku
ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej moze dochodzi¢ roszczenia bezposrednio od COMPENSY.
10. W przypadku ubezpieczen majatkowych, jezeli ten sam przedmiot
ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwoéch albo wigcej ubezpieczycieli na sumy, ktére tacznie
przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy nie moze
zada¢ Swiadczenia przenoszacego wysoko$¢ szkody. Miedzy
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ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim
przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do facznych sum
wynikajacych z podwéjnego albo wielokrotnego ubezpieczenia.

11. COMPENSA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw
przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz zasiggania opinii specjalistow.
12. COMPENSA wyptaca odszkodowanie (Swiadczenie) dla oséb
i instytucji uprawnionych pozostajacych za granica w walucie
obowiazujacej w danym panstwie. Pozostale odszkodowania
(Swiadczenia) wyptacane Ubezpieczonemu albo osobie uprawnionej sa
realizowane w ztotych polskich i stanowia réownowarto$¢ kwot w innych
walutach, przeliczanych na ztote, wedtug kursu opublikowanego przez
NBP w tabelach kurséw srednich walut obcych z dnia poprzedzajacego
dzien wydania decyzji o wyptacie odszkodowania ($wiadczenia)
albo jego czesci i sa realizowane maksymalnie do wysokosci
wskazanych w umowie sum ubezpieczenia.

13. Odszkodowanie ($wiadczenie) przekazywane jest na rachunek
bankowy wskazany przez Ubezpieczonego.

14. Realizacja $wiadczen assistance wskazanych w niniejszych OWU
moze zosta¢ opdzniona na skutek zadziatania czynnikéw niezaleznych
od COMPENSA, to jest strajkéw, zamieszek, niepokojéw spotecznych,
aktéw terroru, rebelii, wojny domowej albo wojny o zasiagu miedzy-
narodowym, promieniowania radioaktywnego albo jonizujacego,
zdarzenia losowego albo sity wyzszej.

§ 12. ROSZCZENIA REGRESOWE W ZWIAZKU

Z UBEZPIECZENIAMI MAJATKOWYMI

I. Z dniem zaplaty odszkodowania przez COMPENSE, roszczenia
Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na COMPENSE do wysokosci wypfaconego
odszkodowania. Jezeli wyptacone odszkodowanie pokrywa tylko czes¢
szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed COMPENSA,

2. Nie przechodza na COMPENSE roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Zasady wynikajace z ustgpéw poprzedzajacych stosuje sie
odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

4. Jezeli Ubezpieczajacy albo Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie
roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody
w catosci albo w czesci, COMPENSA moze odméwi¢ wyplaty
odszkodowania w catoéci albo w czesci. Natomiast, jezeli fakt ten
ujawniony zostanie juz po wyptaceniu odszkodowania, COMPENSA
moze zada¢ zwrotu catosci albo czesci odszkodowania.

5. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazani sa do udzielenia
COMPENSIE wszelkich informaciji,
oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.

dostarczenia dokumentéw

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY
ASSISTANCE

§ 13. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Zakresem ubezpieczenia objete sa:

1) koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego, ktéry w okresie
podrézy musiat niezwtocznie poddac sie leczeniu w zwiazku z nagtym
zachorowaniem albo nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie niezbednym
do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajacego Ubezpieczonemu

powrét albo transport do miejsca zamieszkania albo placéwki
medycznej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania
Ubezpieczonego;

2) organizacja i pokrycie kosztéw udzielenia pomocy w podrézy (tzw.
Swiadczen assistance) w nastepstwie zajscia zdarzania objetego ochrona
ubezpieczeniowa i okre$lonego w opisie danego $wiadczenia.

2. Swiadczenia assistance organizowane sa przez COMPENSE
za posrednictwem Centrum Alarmowego Compensy. llekro¢ w OWU
stwierdza sig, iz Centrum Alarmowego Compensy organizuje
lub pokrywa koszty S$wiadczen, oznacza to, iz powyzsze czynnosci
wykonuje w imieniu i na rachunek COMPENSY.

3. Za koszty leczenia objete zakresem ubezpieczenia, zgodnie z ust. |,
uwaza sie wydatki poniesione na:

1) pobyt w szpitalu;

2) badania i zabiegi operacyjne oraz ambulatoryjne;

3) honoraria i wizyty lekarskie;

4) dojazd lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca
zakwaterowania Ubezpieczonego, jezeli wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego;

5) zakup niezbednych $rodkéw opatrunkowych, ortopedycznych
i pomocniczych oraz lekarstw przepisanych przez lekarza, za wyjatkiem
odzywek, srodkéw wzmacniajacych i preparatow kosmetycznych;

6) naprawe protez (z wyjatkiem protez stomatologicznych)
bezposrednio po wypadku za granica, w przypadku gdy ich uszkodzenie
zwiazane bylo z nieszczesliwym wypadkiem objetym odpowiedzial-
noscia COMPENSY i jest potwierdzone dokumentacja lekarska,
do réwnowartosci 200 euro;

7) leczenie stomatologiczne, w przypadku ostrych stanéw zapalnych
i bélowych lub gdy jest ono konieczne na skutek nieszczesliwego
wypadku, do réwnowartosci 250 euro dla wszystkich zachorowan,
wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy dentystycznej,
zaistniatych w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j;

8) porodu, ktéry nastapit przed 32 tygodniem ciazy — $wiadczenie
do réwnowartosci 2 000 euro wyptfacane tacznie na matke i dziecko;
9) komore dekompresyjna w uzasadnionych medycznie przypadkach.
4. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie pomocy Assistance udzielana
jest w zakresie Pakietu BAZA lub Pakietu TOP

5. Pakiet Assistance BAZA zawiera nastepujace $wiadczenia:

1) calodobowy dyzur Centrum Alarmowego Compensy;

2) informacje przed podroza zagraniczng — Centrum Alarmowe
Compensy udzieli Ubezpieczonemu nastepujacych informac;ji
telefonicznych na temat kraju, do ktérego wyjezdza:

a) dokumentéw wymaganych przy wyjezdzie i w czasie pobytu
w danym kraju,

b) szczepien obowiazkowych w danym kraju,

c) atrakgji turystycznych,

d) prognozy pogody, najdogodniejszych potaczen komunikacyjnych,
kurséw walut, panstwowych swiat narodowych,

€) adreséw polskich ambasad i konsulatéw;

3) przekazanie informaciji osobie bliskiej — w przypadku, gdy podczas
zagranicznej podrézy Ubezpieczony ulegnie nieszczesliwemu
wypadkowi albo nagtemu zachorowaniu Centrum Alarmowe
Compensy, na zyczenie Ubezpieczonego, poinformuje cztonka rodziny
Ubezpieczonego albo osobe bliska o stanie zdrowia Ubezpieczonego;
4) transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku
albo naglego zachorowania do najblizszej placowki medycznej
w ramach sumy ubezpieczenia wskazanej na koszty leczenia w polisie;
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5) transport Ubezpieczonego do innego szpitala — jezeli placéwka
medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest hospitalizowany, nie zapewnia
opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie i po uzgodnieniu
z Centrum Alarmowym Compensy, Centrum Alarmowe Compensy
zorganizuje transport Ubezpieczonego do szpitala wskazanego przez
lekarza prowadzacego leczenie i pokryje koszty ww. transportu
w ramach sumy ubezpieczenia wskazanej na koszty leczenia w polisie;
6) transport Ubezpieczonego na teren Rzeczpospolitej Polskiej
albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego — jezeli stan zdrowia
Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku albo nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialnoscia COMPENSY nie pozwala
Ubezpieczonemu skorzysta¢ z uprzednio przewidzianego $rodka
transportu w celu powrotu na teren Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Compensy
zapewni organizacje i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego
do placéwki medycznej albo miejsca zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego.
Transport dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej i odbywa
si¢ dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego S$rodkiem
transportu. Termin, sposéb i mozliwos¢ transportu Ubezpieczonego
ustalana jest przez lekarza Centrum Alarmowego Compensy
po konsultacji z lekarzem prowadzacym leczenie i w oparciu
o dokumentacje medyczna. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci
za nastepstwa braku zastosowania sie przez Ubezpieczonego
do zalecen lekarza Centrum Alarmowego Compensy udzielonych
po konsultacji z lekarzem prowadzacym leczenie badz samowolne
podejmowanie decyzji sprzecznych z ww. zaleceniami. Jezeli
transportowane jest dziecko albo osoba niesamodzielna i konieczne
bedzie, aby w podrézy towarzyszyt dziecku rodzic albo opiekun
prawny, Centrum Alarmowe Compensy pokryje dodatkowo koszty
transportu w obie strony tej osoby. Transport Ubezpieczonego na teren
Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania pokrywany jest
maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia
wskazanej w polisie.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego kontakt z Centrum
Alarmowym Compensy byt niemozliwy i zostal zorganizowany
transport Ubezpieczonego we wilasnym zakresie przez cztonkéw
rodziny, osoby bliskie Ubezpieczonego albo osoby trzecie —
COMPENSA, w granicach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia
wskazanej w polisie, refunduje koszty transportu Ubezpieczonego,
jednak tylko do kwoty jaka poniostoby Centrum Alarmowe Compensy
organizujac transport Ubezpieczonego na teren Rzeczpospolitej
Polskiej albo do kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

7) transport zwlok Ubezpieczonego do miejsca pochowku —
jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku albo naglego
zachorowania objetego odpowiedzialnoscia COMPENSY zmart
podczas podrézy, Centrum Alarmowe Compensy zapewni organizacje
i pokrycie kosztow transportu zwiok do miejsca pochéwku
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, w tym koszt zakupu trumny lub urny maksymalnie
1000 euro. Centrum Alarmowe Compensy
w ramach sumy ubezpieczenia na koszty leczenia zorganizuje i pokryje
koszty kremacji. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego
kontakt z Centrum Alarmowym Compensy byt niemozliwy i transport
zwtok lub kremacja zostata zorganizowana we wiasnym zakresie przez
czlonkéw rodziny, osoby bliskie Ubezpieczonego albo osoby trzecie —

do réwnowartosci

COMPENSA, w granicach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia
wskazanej w polisie, refunduje koszty transportu zwtok lub kremaciji
jednak tylko do kwoty, jaka poniostoby Centrum Alarmowe Compensy
organizujac transport na teren Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;

8) pomoc przy odtworzeniu dokumentow - w przypadku
zaginiecia, kradziezy albo utraty dokumentéw Ubezpieczonego takich
jak: paszport, dokument ubezpieczenia, bilety lotnicze, kolejowe,
autobusowe albo na prom, Centrum Alarmowe Compensy zorganizuje
pomoc polegajaca na udzieleniu niezbednych informacji o dziataniach
jakie nalezy podja¢ w celu odtworzenia dokumentéw. COMPENSA
nie ponosi kosztéw odtworzenia tych dokumentéw;

9) przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach naglych
— jezeli powrét Ubezpieczonego opéznia sie z nastepujacych,
nielezacych po stronie Ubezpieczonego i od niego niezaleznych,

przyczyn:
a) awaria Srodka transportu komunikacji ladowej, wodnej albo
powietrznej,
b) wypadek $rodka transportu komunikacji ladowej, wodnej albo
powietrznej,

c) zdarzenie losowe,

d) akcja ratownicza prowadzona w zwiazku ze zdarzeniami losowymi,
e) odwotanie albo opdznienie $rodka transportu publicznego
ze wzgledu na zle warunki atmosferyczne, okres ubezpieczenia moze
zosta¢ przediuzony bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej, nie wiecej jednak niz o 24 godziny.

W przypadku, jezeli istnieje zagrozenie, iz podréz Ubezpieczonego
przedtuzy sie, Ubezpieczony zobowiazany jest, przed uptywem
wskazanego w polisie okresu ubezpieczenia, niezwtocznie skontaktowac
sie z Centrum Alarmowym Compensy.

Warunkiem przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej bez koniecznosci
optacenia dodatkowej skfadki ubezpieczeniowej jest udokumentowanie
przez Ubezpieczonego zajscia zdarzeh wymienionych w ppkt a — e.
W przypadku awarii srodka komunikacji, dokumentem potwierdzajacym
jest rachunek za naprawe albo holowanie samochodu albo pisemne
potwierdzenie awarii przez przewoznika;

10) pomoc w przypadku opéznienia lotu — jezeli w trakcie podrézy
lot Ubezpieczonego (na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet),
zorganizowany przez zawodowego przewoznika licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych, zostanie odwotany albo opdzniony
o co najmniej 4 godziny w stosunku do czasu odlotu planowanego
w rozktadzie lotéw, Centrum Alarmowe Compensy zwréci wydatki
poniesione przez Ubezpieczonego na zakup niezbednych przedmiotéw
codziennego uzytku do réwnowartosci 200 euro. Dodatkowo,
na zyczenie Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Compensy udzieli
informacji o hotelach znajdujacych sie w poblizu lotniska, na ktérym
znajduje sie Ubezpieczony. Swiadczenie nie dotyczy
czarterowych.

COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony
w zwiazku z odwotaniem albo opéznieniem lotu poniést jakiekolwiek
straty, ktére wynikaly z niezrealizowanego w terminie wyjazdu
oraz koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku
z opdznieniem zagranicznego lotu rejsowego, do ktérych pokrycia
zobowiazany jest zawodowy przewoznik lotniczy na mocy
obowiazujacego prawa.

6. Pakiet Assistance TOP zawiera
w Assistance BAZA oraz dodatkowo:

lotéw

$wiadczenia wymienione
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1) transport i pobyt osoby wezwanej do Ubezpieczonego — jezeli
Ubezpieczony, wskutek nieszczesliwego wypadku albo naglego
zachorowania, jest hospitalizowany przez okres co najmniej 7 dni
i nie towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia, Centrum Alarmowe
Compensy zorganizuje i pokryje koszty pobytu i transportu do miejsca
hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem do miejsca zamieszkania
jednej osobie wezwanej przez Ubezpieczonego do towarzyszenia
mu, pod warunkiem, iz osoba ta posiada miejsce zamieszkania
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w kraju
Ubezpieczonego albo w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego. Centrum
Alarmowe Compensy organizuje i pokrywa koszty transportu
pociagiem, autobusem albo innym srodkiem lokomocji, a w przypadku
gdy podréz tymi Srodkami lokomocji trwataby dtuzej niz 12 godzin,
Centrum Alarmowe Compensy pokrywa koszty transportu samolotem
pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych — bilet klasy
ekonomicznej. Koszt transportu osoby wezwanej do Ubezpieczonego
pokrywany jest w ramach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia
wskazanej w polisie. Koszty pobytu za granica osoby wezwanej
do towarzyszenia pokrywane s3 maksymalnie przez okres 7 dni
z limitem dziennym wynoszacym maksymalnie rownowartos¢ 100 euro.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego kontakt z Centrum
Alarmowym Compensy byt niemozliwy i zostat zorganizowany
transport i pobyt osoby wezwanej do Ubezpieczonego we wiasnym
zakresie przez czionkéw rodziny, osoby bliskie Ubezpieczonego
albo osoby trzecie — COMPENSA, w granicach sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia wskazanej w polisie, refunduje koszty transportu
i pobytu osoby wezwanej do Ubezpieczonego, jednak tylko do kwoty
jaka poniostoby Centrum Alarmowe Compensy organizujac transport
i pobyt osoby wezwanej do Ubezpieczonego na teren Rzeczpospolitej
Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

2) transport osob towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrozy
zagranicznej w razie jego $Smierci — jezeli Ubezpieczony, wskutek
nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania zmart, Centrum
Alarmowe Compensy zorganizuje i pokryje koszty transportu na teren
Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego oséb
towarzyszacych Ubezpieczonemu objetych ochrona ubezpieczeniowa
w ramach tej samej umowy, ktére towarzyszyty Ubezpieczonemu w
podrézy zagranicznej w dniu jego Smierci. Centrum Alarmowe
Compensy organizuje i pokrywa koszty transportu pociagiem,
autobusem albo innym $rodkiem lokomoc;ji, a w przypadku gdy podréz
tymi Srodkami lokomocji trwataby diuzej niz 12 godzin, Centrum
Alarmowe Compensy pokrywa koszty transportu samolotem
pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych — bilet klasy
ekonomicznej, pod warunkiem, iz pierwotnie przewidziany Srodek
transportu nie moze by¢ wykorzystany. Koszt transportu oséb
towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej pokrywany
jest w ramach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia wskazanej
w polisie.

Jezeli z przyczyn niezaleznych kontakt z Centrum Alarmowym
Compensy byt niemozliwy i zostal zorganizowany transport oséb
towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej w razie jego
Smierci we wilasnym zakresie przez cztonkéw rodziny, osoby bliskie
Ubezpieczonego albo osoby trzecie - COMPENSA, w granicach sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia wskazanej w polisie, refunduje koszty
transportu oséb towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy
zagranicznej w razie jego S$mierci, jednak tylko do kwoty jaka
poniostoby Centrum Alarmowe Compensy organizujac transport oséb

zamieszkania

towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej w razie jego
Smierci na teren Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania
Ubezpieczonego;

3) opieka nad towarzyszacymi Ubezpieczonemu w podrozy
niepetnoletnimi dzie¢mi albo osobami niesamodzielnymi — jezeli
Ubezpieczony, wskutek nieszczesliwego wypadku albo nagtego
zachorowania, jest hospitalizowany albo zmart Centrum Alarmowe
Compensy zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania, wyzywienia
oraz transportu na teren Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego dziecka (dzieci) albo osoby (oséb)
niesamodzielnej podrézujacych wspdlnie z Ubezpieczonym,
w przypadku gdy w czasie podrézy znajdowalo sie ono/ona pod
wytaczna opieka Ubezpieczonego. Centrum Alarmowe Compensy
pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia dziecka (dzieci)
albo osoby (oséb) niesamodzielnej maksymalnie przez 7 dni z dziennym
limitem maksymalnie do réwnowartosci 100 euro. Centrum Alarmowe
Compensy pokrywa koszty transportu dziecka (dzieci) albo osoby
(oséb) niesamodzielnej pociagiem, autobusem albo innym $rodkiem
lokomocji, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu tymi
srodkami lokomocji przekraczataby 12 godzin, Centrum Alarmowe
Compensy pokrywa koszty transportu samolotem pasazerskich
licencjonowanych linii lotniczych — bilet klasy ekonomiczne;j.
Swiadczenie realizowane jest pod warunkiem, iz pierwotnie
przewidziany Srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany. Koszt
transportu niepetnoletniego dziecka (dzieci) albo osoby (oséb)
niesamodzielnej pokrywany jest maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia wskazanej w polisie.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego kontakt z Centrum
Alarmowym Compensy byt niemozliwy i zostata zorganizowana opieka
nad towarzyszacymi Ubezpieczonemu w podrézy niepetnoletnimi
dzie¢mi albo osobami niesamodzielnymi we wtasnym zakresie przez
cztonkéw rodziny, osoby bliskie Ubezpieczonego albo osoby trzecie —
COMPENSA, w granicach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia
wskazanej w polisie, refunduje poniesione koszty zorganizowania opieki
nad towarzyszacymi Ubezpieczonemu niepetnoletnimi
lub osobami niesamodzielnymi, jednak tylko do kwoty jaka poniostoby
Centrum Alarmowe Compensy organizujac transport i pobyt osoby
wezwanej do Ubezpieczonego na teren Rzeczpospolitej Polskiej
albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

4) wyzywienie i zakwaterowanie Ubezpieczonego za granica
w celu rekonwalescencji — jezeli Ubezpieczony po zakonczeniu
hospitalizacji zwiazanej z nieszcze$liwym wypadkiem albo nagltym
zachorowaniem nie moze by¢ transportowany na teren Rzeczpospolitej
Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego i jest to potwierdzone
pisemnie przez lekarza prowadzacego leczenie za granica, Centrum
Alarmowe Compensy pokryje koszty wyzywienia i zakwaterowania
Ubezpieczonego za granica w celu rekonwalescencji przez okres
do 7 dni, z dziennym limitem wynoszacym maksymalnie réwnowartos¢
100 euro;

5) pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu
Ubezpieczonego na teren Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego — jezeli Ubezpieczony zmuszony jest
do nagtego, wczesniejszego powrotu na teren Rzeczpospolitej Polskiej
albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego w zwiazku z zajsciem jednego
ze zdarzeh wskazanych ponizej w ppkt a) — c), Centrum Alarmowe
Compensy zorganizuje i pokryje koszty podrézy pociagiem, autobusem
albo innym $rodkiem lokomocji, a w przypadku gdy przewidywany czas

dzieémi
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dojazdu tymi Srodkami lokomocji przekraczatby 12 godzin, Centrum
Alarmowe Compensy pokrywa koszty transportu samolotem
pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych — bilet klasy ekonomiczne;j.
Swiadczenie realizowane jest pod warunkiem, iz pierwotnie
przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany.
Przedmiotowe $wiadczenie przystuguje wylaczenie w przypadku:

a) udokumentowanego naglego zachorowania albo nieszczesliwego
wypadku ktére skutkuje hospitalizacja cztonka rodziny albo osoby
bliskiej Ubezpieczonego,

b) Smierci cztonka rodziny albo osoby bliskiej Ubezpieczonego,

©) zaistnienia zdarzen losowych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
stosownie udokumentowanych, powodujacych koniecznosé¢ wykonania
czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest
obecno$¢ Ubezpieczonego;

Koszt transportu w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu
Ubezpieczonego na teren Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego pokrywany jest maksymalnie
do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia wskazanej
w polisie. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego kontakt
z Centrum Alarmowym Compensy byt niemozliwy i zostat
zorganizowany transport przez Ubezpieczonego we wtasnym zakresie
lub cztonkéw rodziny Ubezpieczonego, osoby bliskie albo osoby trzecie
— COMPENSA, w granicach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia
wskazanej w polisie, refunduje koszty transportu, jednak tylko
do kwoty jaka poniostoby Centrum Alarmowe Compensy organizujac
transport w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu
Ubezpieczonego na teren Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;

6) pokrycie kosztow poszukiwan i ratownictwa - jezeli
Ubezpieczony zaginat w trakcie podrézy, COMPENSA pokryje koszty
poszukiwania Ubezpieczonego w gérach, na ladzie i na wodzie
prowadzonego przez wyspecjalizowane w tym celu jednostki (koszty
poszukiwania) oraz pokryje koszty udzielenia doraznej pomocy
medycznej (koszty ratownictwa). Koszty pokrywane sa w wysokosci
faktycznie poniesionych kosztéw na poszukiwanie i ratownictwo,
nie wiecej jednak niz do réwnowartosci 12 500 euro ponad sume
ubezpieczenia wskazana na koszty leczenia;

7) zastepstwo w podrozy stuzbowej — jezeli Ubezpieczony wskutek
nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania nie moze
wykonywa¢ czynnosci stuzbowych za granica przez okres co najmniej
10 dni, Centrum Alarmowe Compensy zorganizuje i pokryje koszty
podrézy osoby delegowanej na zastgpstwo za Ubezpieczonego.
Centrum Alarmowe Compensy pokrywa koszty podrézy pociagiem,
autobusem albo innym $rodkiem lokomocji, a w przypadku
gdy przewidywany czas dojazdu tymi Srodkami lokomociji przekracza
12 godzin - koszty transportu samolotem pasazerskich
licencjonowanych linii lotniczych — bilet klasy ekonomicznej. Koszt
transportu osoby oddelegowanej na zastgpstwo pokrywany jest
do réwnowartosci 1000 euro.

8) kontynuacja zaplanowanej podrozy - jezeli stan zdrowia
Ubezpieczonego po zakohczeniu leczenia szpitalnego zwiazanego
z nieszcze$liwym wypadkiem albo nagtym zachorowaniem pozwala
na kontynuowanie podrézy, Centrum Alarmowe Compensy,
na zyczenie Ubezpieczonego, zorganizuje i pokryje koszty transportu
z miejsca jego hospitalizacji do kolejnego etapu udokumentowane;j,
przerwanej podrézy — pociagiem, autobusem albo innym $rodkiem
lokomocji, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu tymi

srodkami transportu przekracza |2 godzin, Centrum Alarmowe
Compensy pokrywa koszty transportu samolotem pasazerskich
licencjonowanych linii lotniczych — bilet klasy ekonomicznej. Koszt
transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokosci
ubezpieczenia kosztéw leczenia wskazanej w polisie;

9) kierowca zastepczy - jezeli w zwiazku z nieszcze$liwym
wypadkiem albo nagtym zachorowaniem stan zdrowia Ubezpieczonego
nie pozwala mu na prowadzenie pojazdu samochodowego, ktérym
weczesniej odbywat podréz, Centrum Alarmowe Compensy zorganizuje
i pokryje koszty kierowcy zastepczego, ktéry bedzie prowadzit pojazd
w drodze powrotnej na teren Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty kierowcy zastepczego
pokrywane s3 maksymalnie do réwnowartosci 1000 euro. Swiadczenie
jest realizowane o ile Ubezpieczonemu w podrézy nie towarzyszy
zadna osoba posiadajaca prawo jazdy oraz pod warunkiem pisemnego
potwierdzenia przez lekarza prowadzacego leczenie za granicg istnienia
medycznie uzasadnionych przeciwwskazan do prowadzenia pojazdu
przez Ubezpieczonego. Objete ubezpieczeniem koszty zwiazane
z organizacja kierowcy zastgpczego nie obejmuja dodatkowych
kosztéw tj: kosztéw paliwa, winiet, optat za autostrady albo prom,
ubezpieczenia pojazdu, ewentualnych kosztéw noclegu albo wyzywienia;
10) dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych — jezeli zostaty
uszkodzone, zniszczone albo utracone przedmioty osobiste niezbedne
Ubezpieczonemu w podrézy na zyczenie Ubezpieczonego Centrum
Alarmowe Compensy zorganizuje i pokryje koszty wysytki
przedmiotéw osobistych. Przedmioty te zostana wystane do miejsca
pobytu Ubezpieczonego, jezeli zostana udostepnione i dostarczone
przez osoby wskazane przez Ubezpieczonego do Centrum
Alarmowego Compensy;

Il) pomoc prawna - jezeli Ubezpieczony podczas podrézy
potrzebuje pomocy prawnej z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej
wedtug prawa panstwa, w ktorym Ubezpieczony sie znajduje, Centrum
Alarmowe Compensa zorganizuje i optaci honorarium adwokata
i ttumacza, maksymalnie do réwnowartosci 2000 euro dla wszystkich
zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia. COMPENSA nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli problem Ubezpieczonego dotyczy jego
dziatalnoéci gospodarczej, zawodowej, prowadzenia lub posiadania
pojazdu mechanicznego. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci
za dziafania osoby $wiadczacej pomoc prawna;

12) pomoc tlumacza - jezeli Ubezpieczony w zwiazku
z nieszczesliwym wypadkiem albo nagtym zachorowaniem potrzebuje
pomocy tlumacza, Centrum Alarmowe Compensy na zyczenie
Ubezpieczonego zorganizuje taka pomoc, maksymalnie do réwnowartosci
250 euro dla wszystkich zdarzen zaistniatych w czasie okresu ochrony
ubezpieczeniowej. Pomoc ttumacza udzielana jest telefonicznie
w jezykach: angielski, niemiecki, francuski, rosyjski;

13) pomoc finansowa — jezeli Ubezpieczony na skutek zdarzenia
objetego ochrona ubezpieczeniowa utracit albo zostaty uszkodzone,
albo zniszczone Srodki ptlatnicze takie jak: gotéwka, czeki, karty
pfatnicze — Centrum Alarmowe Compensy dokona przedptaty albo
zapfaty do réwnowartoéci 500 euro w celu pokrycia niezbednych
wydatkéw zwiazanych z wyzywieniem i zakwaterowaniem. Pomoc
finansowa nastepuje po zgloszeniu sie Ubezpieczonego do Centrum
Alarmowego Compensy pod warunkiem, ze zdarzenie wskutek,
ktérego Ubezpieczony pozostat bez $rodkéw ptatniczych zostanie
udokumentowane. Ubezpieczony zobowiazuje si¢ do zwrotu
udzielonej przez COMPENSE kwoty w terminie 7 dni od daty powrotu

sumy
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Ubezpieczonego na teren Rzeczpospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, jednak maksymalnie w ciagu 45 dni
od daty wptaty kwoty przez COMPENSE.

7. W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej i optacenia
dodatkowej sktadki, zgodnie z § 3 ust 2 pkt 5, w Pakiecie Assistnace TOP
przystuguje dodatkowo S$wiadczenie pokrycia kosztéw niewykorzy-
stanego Ski-Pass — jezeli Ubezpieczony na skutek nieszczesliwego
wypadku albo nagtego zachorowania, po$wiadczonego dokumentacja
medyczna, nie bedzie mégt uprawia¢ sportéw zimowych i wykorzystac
posiadanego Ski-Pass (karnetu uprawniajacego do korzystania z wyciagéw
narciarskich oraz uczestnictwa w zajeciach szkétki narciarskiej albo
snowboardingu) COMPENSA Ubezpieczonemu
niewykorzystanego karnetu, jednakze maksymalnie do réwnowartosci
100 euro. Zwrot ten dokonywany jest proporcjonalnie
do niewykorzystanej czesci karnetu i nastepuje wylacznie wtedy,
gdy Ubezpieczony nie ma mozliwosci zwrotu Ski-Pass do sprzedawcy.

zwréci koszt

§ 14. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Niezaleznie od wylaczen wskazanych w § 4, COMPENSA nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty leczenia i koszty $wiadczen assistance
bedace nastgpstwem:

1) leczenia Ubezpieczonego, w przypadku odmowy powrotu
do Rzeczpospolitej Polskiej lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
wbrew zaleceniom lekarza wspétpracujacego z przedstawicielem
COMPENSY oraz lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego
za granica;

2) zabiegu usuwania ciazy, o ile nie zostat wykonany w celu ratowania
Zycia lub zdrowia;

3) porodu, ktéry nastapit po 31 tygodniu ciazy;

4) sztucznego zaptodnienia albo leczenia bezptodnosci, a takze
zwiazane z zakupem $rodkéw antykoncepcyjnych;

5) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, zakupu S$rodkéw
wzmacniajacych oraz $rodkéw, z ktérych Ubezpieczony korzysta
zwyczajowo, szczepien, masazy, kapieli, inhalacji lub naswietlania;

6) pobytu i sanatoriach, uzdrowiskach, domach
wypoczynkowych albo os$rodkach leczenia uzaleznien, fizykoterapii,
helioterapii, zabiegdw ze wskazan estetycznych, operacji plastycznych,
zabiegéw kosmetycznych;

7) niepoddania sie szczepieniom albo innym zabiegom prewencyjnym
koniecznym przed podrézami do tych krajéw, w ktérych sa wymagane
takie zabiegi;

8) choréb przenoszonych droga piciowa, zakazenia wirusem HIV i AIDS;
9) zabiegbéw stomatologicznych o charakterze profilaktycznym;

10) leczenia kory zebowej, korzenia zeba, paradontozy, usuniecia
kamienia nazebnego oraz zakupu badz naprawy protez dentystycznych;
1) epidemii lub skazen, o ile stan zagrozenia epidemicznego, stan
epidemii lub powszechne ostrzezenie o grozacym niebezpieczenstwie
skazen zostaly ogloszone przed podréza Ubezpieczonego.

2. Ponadto umowa nie obejmuje kosztéw poniesionych na leczenie:

I) przekraczajace zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia
umozliwiajacego Ubezpieczonemu powrét do Rzeczpospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

2) jezeli ze wzgledéw zdrowotnych istnialy przeciwwskazania lekarskie
do odbycia przez Ubezpieczonego podrézy.

3) jezeli wynikaja z zachorowan albo nastepstw nieszczgsliwych
wypadkéw, ktére miaty miejsce poza okresem ubezpieczenia;

4) jezeli powstaty na skutek choréb, ktére byty przyczyna hospitalizacji

leczenia w

Ubezpieczonego w okresie co najmniej 12 miesiecy poprzedzajacych
Zawarcie umowy.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

§ 15. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.
2. Ubezpieczenie obejmuje wskazane w ust. 3 nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw jakim Ubezpieczony ulegt podczas podrézy
w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

3. Zakres ochrony obejmuje:

1) trwaly uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego;

2) Smier¢ Ubezpieczonego;

3) pokrycie kosztéw wypozyczenia albo zakupu srodkéw specjalnych;
4) pokrycie kosztéw przekwalifikowania zawodowego Ubezpieczonego.

§ 16. ZWROT KOSZTOW WYPOZYCZENIA ALBO ZAKUPU
SRODKOW SPECJALNYCH

l. Jezeli Ubezpieczony na skutek nieszczesliwego wypadku dozna
uszkodzenia ciata powodujacego trwaly uszczerbek na zdrowiu, ktéry
zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie bedzie wymagat
wypozyczenia albo zakupu $rodkéw specjalnych, COMPENSA pokryje
poniesione przez Ubezpieczonego koszty ich wypozyczenia albo zakupu,
o ile koszty te nie zostaly pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub z innej
umowy ubezpieczenia w zakresie prowadzacym do petnego naprawienia
szkody (pokrycia poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw).

2. COMPENSA zwraca celowe i uzasadnione stanem zdrowia Ubez-
pieczonego koszty poniesione przez Ubezpieczonego na wypozyczenie
albo zakup srodkéw specjalnych do wysokosci faktycznie poniesionych
przez Ubezpieczonego kosztéw, ale nie wigcej niz do kwoty 3 000 zt.
COMPENSA zastrzega sobie prawo do weryfikacji poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztéw w odniesieniu do $rednich cen rynkowych
obowiazujacych w kraju poniesienia tych kosztow.

3. Zwrot kosztéw wypozyczenia albo zakupu Srodkéw specjalnych
nastepuje po dostarczeniu do COMPENSY dokumentacji medycznej
potwierdzajacej konieczno$¢ ich uzywania przez Ubezpieczonego.
Zwrot kosztéw dokonywany jest na podstawie oryginatéw rachunkéw
(imiennie wystawionych na Ubezpieczonego) dokumentujacych
poniesienie przez Ubezpieczonego przedmiotowych kosztéw,
oraz innych dokumentéw o ktére poprosi COMPENSA niezbednych
do prawidtowego rozpatrzenia roszczenia.

§ 17. PRZESZKOLENIE ZAWODOWE INWALIDOW

1. COMPENSA zobowiazuije sie do zwrotu kosztéw przekwalifikowania
zawodowego Ubezpieczonego, ktére zostaty poniesione w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku.

2. Koszty przekwalifikowania zawodowego inwalidéw zwracane sa
do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia nie wigcej jednak niz do kwoty
6 000 zt.

3. Zwrot kosztéw przekwalifikowania zawodowego inwalidéw
nastepuje na podstawie dostarczonych przez Ubezpieczonego
oryginatéw rachunkéw lub faktur, pod warunkiem, ze:

1) sa wystawione imiennie na Ubezpieczonego;

2) w stosunku do Ubezpieczonego orzeczono celowos¢ przekwalifiko-
wania zawodowego i orzeczenie to zostalo wydane przez lekarza
orzecznika ZUS;
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3) koszty poniesione zostaly na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
w okresie 2 lat od daty nieszczesliwego wypadku, o ile te koszty
nie zostaty zrefundowane z ubezpieczenia spotecznego albo z innej
umowy ubezpieczenia, obejmujacej taki sam zakres ubezpieczenia
w zakresie prowadzacym do petnego naprawienia szkody (pokrycia
poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow).

§ 18. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Niezaleznie od wytaczen wskazanych w § 4, COMPENSA nie ponosi
odpowiedzialnosci za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate
w wyniku:

I) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o charakterze
medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwiazane z leczeniem
nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza;
2) zabiegbw albo leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

3) zatrucia substancjami stalymi albo ptynami, ktére wniknety
do organizmu droga oddechowa, pokarmowsa albo przez skoére;

4) choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet wystepujacych
nagle albo ujawniajacych sie po zajsciu nieszczgsliwego wypadku;

5) powiktan ciazy i porodu;

6) wszelkich choréb somatycznych;

7) ztamania patologicznego tzw. zfamania powstatego wskutek
istniejacych wczesniej stanéw chorobowych kosci oraz ztamania
podokostnowego (tzw. pekniecia kosci).

§ 19. USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

I. Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony dozna
trwatego uszczerbku na zdrowiu, COMPENSA wyptaca Ubezpieczonemu
swiadczenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia, za kazdy 1%
trwalego uszczerbku na zdrowiu, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku doznat 100%
trwatego uszczerbku na zdrowiu, COMPENSA wyplaca $wiadczenie
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu przystuguje
wylaczenie w przypadku, gdy trwaly uszczerbek na zdrowiu nastapit
przed uptywem |2 miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku.

4. W przypadku utraty lub uszkodzenia organu, uktadu lub narzadu,
ktérego funkcje byly juz uposledzone wskutek wczesniejszego wypadku
lub stanu chorobowego, procent trwalego uszczerbku na zdrowiu
dotyczacy tego organu, ukladu lub narzadu zostanie zmniejszony
odpowiednio o procent uszczerbku na zdrowiu istniejacy przed
nieszczesliwym wypadkiem objetym umowa.

5. W uzasadnionych przypadkach stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu moze by¢ okreslany na podstawie dodatkowych badan
lekarskich Ubezpieczonego lub badaniom diagnostycznym z minimalnym
ryzykiem, z wylaczeniem badan genetycznych. Koszty tych badan
pokrywa COMPENSA.

6. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu w poszczegélnych jego
przypadkach okresla Tabela procentowego uszczerbku na zdrowiu
wskazana w § 2 pkt 38.

7. Jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony
przed $miercia Ubezpieczonego, jako stopien trwatego uszczerbku
przyjmuje si¢ przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku ustalonego
wedtug oceny lekarza i na podstawie zebranej dokumentaciji.

8. Jezeli Ubezpieczony zmart przed wypfata naleznego $wiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:

1) jezeli Smier¢ Ubezpieczonego nie byta nastepstwem nieszczesliwego

wypadku — niewyptacone Ubezpieczonemu S$wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu wypfaca sie Uprawnionemu;

2) jezeli sSmier¢ Ubezpieczonego byta nastepstwem nieszczesliwego
wypadku oraz pod warunkiem, ze $mier¢ nastapita po zgloszeniu
COMPENSIE roszczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu —
Uprawnionemu wyptaca sie¢ niewyptacone Ubezpieczonemu
$wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz $wiadczenie
z tytutu Smierci Ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku.
9. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastgpstwie
nieszczesliwego wypadku COMPENSA wyptaca Uprawnionemu
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 10.
$wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku przystuguje wylacznie, jezeli Smier¢
Ubezpieczonego nastapita przed uptywem 24 miesiecy od dnia zajscia
nieszczesliwego wypadku.

10. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu trwalego
uszczerbku, a nastepnie w ciagu 24 miesigcy od daty nieszczesliwego
wypadku zmart wskutek utraty zdrowia bedacej nastepstwem tego
nieszczesliwego wypadku, Uprawnionemu przystuguje $wiadczenie
z tytutu $Smierci Ubezpieczonego:

1) pod warunkiem, iz wyptacone uprzednio Ubezpieczonemu
swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku nie przekracza okreslonej
w ust. 4 wysokosci $wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego,

2) przy czym z wyptacanego Uprawnionemu Swiadczenia potraca
uprzednio wyptacona Ubezpieczonemu kwote.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
W ZYCIU PRYWATNYM

§ 20. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
deliktowa (odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna wynikajaca z czynu
niedozwolonego) Ubezpieczonego w zyciu prywatnym za szkody
osobowe i rzeczowe wyrzadzone podczas jego podrézy osobom
trzecim, do naprawienia ktérych Ubezpieczony jest zobowiazany
zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktérym przebywa.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objete s3 szkody, o ktérych mowa
w ust. |, bedace nastepstwem zdarzenia, ktére miato miejsce w okresie
ubezpieczenia.

§ 21. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Niezaleznie od wylaczen wskazanych w § 4, COMPENSA nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody:

) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom bliskim lub cztonkom
rodziny Ubezpieczonego;

2) wyrzadzone innemu Ubezpieczonemu w ramach tej samej umowy
(w przypadku uméw grupowych i rodzinnych);

3) bedace wynikiem niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiazania;

4) powstate w zwiazku z prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej
lub jakiejkolwiek dziatalnosci zawodowej bez wzgledu na podstawe
prawna jej prowadzenia, a takze wyrzadzone przez rzeczy wytworzone
lub dostarczone przez Ubezpieczonego, albo prace lub ustugi przez
niego wykonane;

5) polegajace na wystapieniu czystych strat finansowych (strat
nie bedacych szkodami rzeczowymi ani osobowymi ani nastgpstwem
tych szkéd);
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6) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci
pienieznych, srebrnych i ziotych monet, wyrobéw z kamieni i metali
szlachetnych oraz zbioréw kolekcjonerskich;

7) wynikajace z przeniesienia choroby przez Ubezpieczonego, a takze
przez znajdujace si¢ pod jego opieka zwierzeta;

8) bedace rezultatem polowania na zwierzeta.

2. COMPENSA nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa:

) odpowiedzialnos$ci cywilnej Ubezpieczonego z tytutu szkéd
powstalych w mieniu oséb trzecich, ktére znalazto si¢ w posiadaniu
Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzyczenia, przechowania lub innej podobnej umowy (nie dotyczy szkéd
wyrzadzonych w pokojach wynajmowanych w hotelu, pensjonacie
lub gospodarstwie agroturystycznym);

2) odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego wynikajacej z posiadania,
kierowania, uzywania oraz uruchamiania jakichkolwiek pojazdéw mecha-
nicznych, statkéw powietrznych i wodnych oraz samobieznych maszyn
roboczych i rolniczych za wyjatkiem matych jednostek ptywajacych;

3) odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego z tytutu szkéd w mieniu
os6b trzecich, w ktérego posiadanie Ubezpieczony wszedt bedac w ztej
wierze;

4) grzywien, kar administracyjnych, sadowych, mandatéw oraz innych
kar o charakterze pienigznym, w tym odszkodowan karnych
natozonych na Ubezpieczonego;

5) szkdd objetych obowiazkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej.

3. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody rzeczowe,
ktérych kwota nie przekracza 200 zt.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

§ 22. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest nalezacy do Ubezpieczonego bagaz
podrézny, jezeli znajduje sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego
albo gdy:

l) zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu
na podstawie dokumentu przewozowego;

2) zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostal umieszczony w zamknigtym pomieszczeniu w miejscu
zakwaterowania Ubezpieczonego, za wyjatkiem namiotu;

4) zostat umieszczony w zamknietym na zamek indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu albo w hotelu;

5) zostal umieszczony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu
samochodowego, kabinie przyczepy samochodowej albo jednostki
ptywajacej.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sa réwniez koszty, jakie w wyniku
opéznienia bagazu o co najmniej 4 godziny, musial ponies¢
Ubezpieczony podczas podrézy na zakup niezbednych przedmiotéw
codziennego uzytku, ktére zastapia przedmioty znajdujace sie w bagazu
podréznym.

3. COMPENSA zwraca koszty zakupu przedmiotéw, o ktérych mowa
w ust. 2, do wysokosci 50 % sumy ubezpieczenia bagazu, na podstawie
oryginatéw rachunkéw zakupu oraz pod warunkiem, ze bagaz podrézny
byt powierzony profesjonalnemu przewoznikowi na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego.

§ 23. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Ochrona ubezpieczeniowa objete sa szkody bedace nastgpstwem
zniszczenia, uszkodzenia lub utraty bagazu podréznego na skutek:

1) zdarzen losowych;

2) akgji ratowniczej prowadzonej w zwiazku z wystapieniem zdarzen
wymienionych w pkt |;

3) wypadku komunikacyjnego ladowego, powietrznego albo wodnego;
4) nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania, jakiemu ulegt
Ubezpieczony, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt
mozliwosci zaopiekowania sie¢ bagazem podréznym i zabezpieczenia go
przed utrata;

5) kradziezy z wtamaniem;

6) rabunku;

7) zaginiecia, jezeli bagaz podrézny znajdowat sie pod opieka
zawodowego przewoznika, ktéremu zostal powierzony na podstawie
dokumentu przewozowego.

2. Jezeli bagaz podrézny zostat utracony wskutek kradziezy
z wilamaniem z pojazdu samochodowego, kabiny przyczepy
samochodowej albo jednostki ptywajacej COMPENSA ponosi
odpowiedzialno$¢ pod warunkiem, ze:

) bagaz podrézny byt przechowywany w bagazniku pojazdu
albo kabinie przyczepy i nie byt widoczny z zewnatrz;

2) pojazd albo kabina byly wyposazone w staly dach (hardtop)
oraz odpowiednio zamknigte na zamek zabezpieczajacy.

3. W razie zajécia zdarzenia, Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania ubezpieczonego mienia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw. COMPENSA
zwraca, w granicach sumy ubezpieczenia bagazu podréznego, koszty
wynikte z zastosowania Srodkéw, o ktérych mowa w zdaniu powyzej,
jezeli srodki te byly celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne.

4. Dodatkowo, w granicach sumy ubezpieczenia bagazu podréznego,
COMPENSA zwraca uzasadnione okolicznosciami danego zdarzenia
i udokumentowane koszty:

I) odtworzenia dowodéw osobistych, paszportéw, praw jazdy,
dowodéw rejestracyjnych pojazdéw samochodowych oraz legitymacji
szkolnych i studenckich nalezacych do Ubezpieczonego do kwoty 250 zt;
2) zabezpieczenia zagrozonego mienia przed zwigkszeniem rozmiaru
szkody;

3) koszty ratowania mienia dotknietego szkoda.

§ 24. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Niezaleznie od wylaczen wskazanych w § 4, COMPENSA nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody:

I) bedace nastgpstwem normalnego zuzycia rzeczy, samozapalenia,
samo zepsucia, wycieku, a odnosnie rzeczy ttukacych sie albo w szklanym
opakowaniu — pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzonej;

2) polegajace wytacznie na uszkodzeniu albo zniszczeniu przedmiotéw,
w ktérych przewozony jest bagaz podréznego (np. waliz, kufréow);

3) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad
oraz dziatania pradu elektrycznego o niewtasciwych parametrach, chyba
ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar;

4) powstate wskutek kradziezy dokonanej w sposéb inny niz okreslony
w § 2 pkt 10;

5) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz jedna ze $cian
bagaznika zostata wykonana ze stabego materiatu albo gdy bagaznik
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nie byt zabezpieczony zamkiem zabezpieczajacym;

6) powstate przez powolne dziatanie temperatury, gazéw, wody, pary,
wilgoci, pytu, sadzy, wstrzaséw oraz przez zagrzybienie;

7) ktérych wartos$¢ nie przekracza 200 zt.

2. Ponadto umowa nie s3 objete:

1) bizuteria, srebro, ztoto i platyna w ztomie i w sztabkach;

2) kamienie szlachetne, pétszlachetne, perty nie stanowiace wyrobu
uzytkowego;

3) akta, dokumenty, rekopisy, programy i dane komputerowe, karty
platnicze oraz kredytowe, bilety podrézne, bony towarowe, ksigzeczki
i bony oszczednosciowe, czeki, weksle, klucze;

4) wartosci pieniezne;

5) sprzet komputerowy, oprogramowania, kasety, ptyty, ksiazki,
lornetki, nosniki danych, urzadzenia tacznosci i sprzet elektroniczny,
z zastrzezeniem § 2 pkt 32;

6) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy,
wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontaktowe i lekarstwa;

7) sprzet sportowy z zastrzezeniem § 2 pkt 33;

8) bron palna wszelkiego rodzaju, paliwa napedowe;

9) przedmioty, ktorych ilos¢ wskazuje, ze przeznaczone sa do celéw
handlowych;

10) przedmioty
albo produkcyjnej;
11) odziez ze skér naturalnych albo futer;

12) dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie, trofea mysliwskie,
wszelkiego rodzaju instrumenty medyczne;

13) mienie przesiedlencze;

14) akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem
przyczep, samochodéw campingowych albo jednostek ptywajacych.

stuzace dziatalno$ci  handlowej, ustugowej

§ 25. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wedtug cen detalicznych
obowiazujacych dla przedmiotéw tego samego albo podobnego rodzaju
i gatunku w dniu powstania szkody, pomniejszonych o stopien zuzycia
przedmiotéw, ktore ulegly szkodzie oraz o warto$¢ pozostatosci, ktére
moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku albo sprzedazy,
albo wedtug wysokosci kosztéw naprawy.

2. Wysokos¢ odszkodowania za naprawe uszkodzonych przedmiotéow
ustala si¢ wedtug $rednich cen obowiazujacych w zaktadach ustugowych
albo na podstawie rachunkéw. Ubezpieczony zobowiazany jest
do zgtoszenia COMPENSIE zdarzenia i przediozenia ww. rachunkéw
nie pézniej niz w terminie 3 miesigcy od dnia powstania zdarzenia.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowiazku terminowego zgtoszenia, o ktérym mowa powyzej,
COMPENSA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito si¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
COMPENSIE ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia. Skutki braku
zawiadomienia COMPENSY o zdarzeniu nie nastepuja, jezeli

COMPENSA w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat
wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezalo podaé do jego
wiadomosci.

3. Wysokoé¢ odszkodowania nie moze przekroczyé wartosci
rzeczywistej przedmiotu z dnia szkody.

4. W przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego odszkodowania
od osoby trzeciej zobowiazanej do naprawienia szkody, COMPENSA
dokonuje potracenia otrzymanej kwoty z naleznego odszkodowania.
5. Wysokos$¢ odszkodowania pomniejsza si¢ o warto$¢ pozostatosci,
ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki
albo naprawy.

6. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1) wartosci kolekcjonerskiej, naukowej, zabytkowej, numizmatycznej
oraz osobistych upodoban;

2) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych albo innych
materiatéw, niezbednych dla przywrécenia stanu istniejacego przed
powstaniem szkody.

7. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone
przedmioty, COMPENSA moze zazada¢ od Ubezpieczonego zwrotu
wyptaconego za te przedmioty odszkodowania albo przeniesienia praw
do tych przedmiotéw na COMPENSE.

§ 26. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony
w zwiazku z umowa powinny by¢ dokonywane na piSmie
za pokwitowaniem przyjecia albo wystane listem poleconym. Strony
zobowiazuja sie infformowac wzajemnie o zmianie ich siedziby (adresu).
2. W przypadku jakichkolwiek skarg albo zazaleh zglaszanych przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego albo uprawnionego z umowy,
mozna je zgtosi¢ do Rzecznika Ubezpieczonych albo za posrednictwem
wiasciwej jednostki terenowej COMPENSY do wtasciwej jednostki
organizacyjnej centrali COMPENSY, ktéra wskazuje jednostka
terenowa, celem ich rozpatrzenia.

3. Wiasciwa jednostka organizacyjna centrali COMPENSY jest
zobowigzana w ciagu 30 dni od chwili otrzymania skargi albo zazalenia
zaja¢ stanowisko w sprawie.

4. Powédztwo o roszczenia wynikajace z umoéw zawartych
na podstawie OWU mozna wytoczy¢ albo wedlug przepiséw
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania
albo siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego albo uprawnionego
Z umowy.

5. W sprawach nie uregulowanych w OWU maja zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej
oraz innych stosownych aktéw prawnych.

6. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group Uchwata nr 27/2013 z dnia
24 kwietnia 2013 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 4 czerwca 2013 roku.

bty N2

Franz Fuchs
Prezes Zarzadu

Michat Gomowski
Zastepca Prezesa Zarzadu
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